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Alavuden Vuokra-asunnot Oy

TIETOSUOJASELOSTE

Rekisteriseloste

Rekisterin pitaja
Alavuden Vuokra-asunnot Oy
Torikatu 4, 63300 Alavus

Rekisterin nimi
Alavuden Vuokra-asunnot Oy:n hakija- ja asukasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste
Kasittelemme henkildtietojasi vuokrasuhteen seka siihen liittyvien oikeuksien ja velvoitteiden
toteuttamiseksi, kuten muun muassa:

asiakkaan tietojen yllapito

vuokrareskontran yllapito

vuokrasaatavien ja muiden vuokrasuhteeseen perustuvien saatavien perinta

asuntojen kunnossapito ja tdman osalta tarvittavien tietojen jakaminen rekisterinpitdjan kanssa
sopimussuhteessa oleville huoltoyhtidille

asuntojen kunnossapito ja tdman osalta tarvittavien tietojen jakaminen rekisterinpitdjan kanssa
sopimussuhteessa oleville huoltoyhtidille

vuokrasopimusten paattaminen

asiakaskyselyt, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt

asiakasviestinta

Sopimussuhteen syntymisen edellytyksena on, etta asiakas antaa Alavuden Vuokra-asunnot Oy:lle
tarvittavat henkilotiedot, joita Alavuden Vuokra-asunnot Oy kasittelee luottamuksellisina.

Rekisterin sisaltamat tiedot

Asiakkuuden hallinta

Asiakkuuden hallinta- ja reskontrajarjestelmaan, kiinteisto-, asiakas- ja reskontrarekistereihin voidaan
tallentaa vuokra-asunnon hakijoista, padvuokralaisesta ja paavuokralaisen avo- tai aviopuolisosta, muista
asumaan tulevista henkil6ista seka liiketilan ja autopaikan vuokraajista muun muassa seuraavia tietoja:

perustiedot, kuten henkilon nimi ja henkilotunnus tai syntymaaika

yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnumero, sdhképostiosoite, IP-osoite

sisdan- ja ulosmuuttoajankohdat

vuokraopimusta koskevat tiedot, vuokran ja muiden vuokrasuhteeseen liittyvien maksujen
tiedot, vakuustiedot seka asiakkaan lahettamat muut tiedot

nykyista asuntoa koskevat tiedot, kuten asukkaiden lukumaara, asumismuoto, asumispinta-ala
asumisessa ja vuokrasuhteessa tapahtuvat muutokset (esim. perhekoon muutos,
vuokrasopimuksen irtisanominen)

asuntotarpeeseen vaikuttavat seikat kuten perheeseen, tyohon tai nykyiseen asuntoon liittyvat
asiat

avainten luovutukset, avainhallinta



AVASKodit

Alavuden Vuokra-asunnot Oy

- muuttotarkastustiedot, kuten asukkaan ilmoittamat tiedot, Alavuden Vuokra-asunnot Oy:n
henkilokunnan tekemat tarkastustiedot ja sopimussuhteessa olevien huoltoyhtididen
tarkastustiedot

- tekemasi vikailmoitukset

- reklamaatiot, palautteet

- perintd ja haatotoimenpiteet

- asumisen aikaiset valitukset ja annetut varoitukset

Kameravalvonta

Kameravalvontatiedot sisdltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista henkildista. Rekisteri
muodostuu Alavuden Vuokra-asunnot Oy:n tarpeellisiin paikkoihin sijoittamien kameroiden valittamasta
digitaalisesta tallenteesta kameran ollessa toiminnassa. Tarkastelemme kameravalvonnan tallennetta
ainoastaan hairiotilanteiden selvittamiseksi. Kameravalvonta on meriktty.

Sdaannénmukaiset tietolahteet

Tietoja kerataan rekisteroidylta itseltddn muun muassa vuokra-asuntohakemuslomakkeesta, sahkoisista
palveluista, vuokrasopimuksesta seka asiakaspalvelutilanteissa tai teksti- ja sahkopostiviestien
yhteydessa. Henkil6tietoja voidaan kerata ja paivittaa ilmoitusten ja vuokrasuhteen aikaisten
tapahtumien perusteella.

Tietoja voidaan kerata henkilotietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten
Vaestorekisterikeskuksesta, luottotietoja Suomen Asiakastieto Oy:n luottorekisterista seka
asumistukitietoja Kelalta.

Kameravalvontarekisteri muodostuu Alavuden Vuokra-asunnot Oy:n tarpeellisiin paikkoihin sijoittamien
kameroiden valittamasta tallenteesta.

Tietojen luovuttaminen
Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta Alavuden Vuokra-asuntojen ulkopuolelle.

Tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esimerkiksi tahoille, joilla lainsdadannén mukaan on oikeus tietojen saantiin.
Alavuden Vuokra-asunnot Oy voi luovuttaa henkilotietojasi kolmansille tahoille esimerkiksi seuraavissa
tilanteissa:

- Kelalle vuokranmaksuun ja tukien maksamiseen liittyen lain perusteella

- vakuutusyhtiolle vahingonkorvausvaatimusten kasittelya varten

- viranomaisille niitd koskevan lain tiedonsaantioikeuden perusteella
Rekisterinpitdja ei siirra rekisterissa olevia henkil6tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein ja kayttajatunnuksin seka
salasanoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin asiattomilta paasy on estetty.
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Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa itseddn koskevat henkilotiedot. Rekisterdity voi esittaa
tarkastusoikeutta koskevan pyynnon kirjallisesti ja omakatisesti allekirjoitettuna Alavuden Vuokra-
asunnot Oy:lle. Kirjalliset tarkastuspyynnot pyydamme toimittamaan osoitteeseen Alavuden Vuokra-
asunnot Oy, tarkastuspyynto, Torikatu 4, 63300 Alavus.

Tarkastusoikeus toteutetaan noin kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisesta. Tiedot toimitetaan
henkilokohtaisesti henkil6llisyyden todistamista vastaan.

Jos pyynto on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, ja jos pyynt6ja esitetddn toistuvasti, rekisterinpitaja
voi peria tietojen antamisesta korvauksen.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteroidylld on oikeus vaatia tiedon korjaamista tai taydentamista ja oikeus vaatia tietojen kasittelyn
rajoittamista.

Pyynnossa on tarkasti yksiloitava ja perusteltava, mita tietoja vaaditaan oikaistavaksi ja milla tavoin
korjaus pyydetaan tekemaan.

Oikaisupyynto6 toimitetaan kirjallisesti ja omakatisesti allekirjoitettuna Alavuden Vuokra-asunnot Oy:lle.
Kirjalliset tarkastuspyynnot pyyddamme toimittamaan osoitteeseen Alavuden Vuokra-asunnot Oy,
oikaisupyynto, Torikatu 4, 63300 Alavus.



